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Abstrak

Program Kuliah Kerja Nyata (KKN) ini bertujuan untuk memberdayakan pelaku Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM) di Kelurahan Karang Joang, Kota Balikpapan, yang masih menghadapi
tantangan dalam hal pemanfaatan teknologi digital dan legalitas usaha. Permasalahan utama yang
diangkat adalah kurangnya pemahaman masyarakat terhadap kewirausahaan yang berkelanjutan,
promosi digital, dan akses terhadap sistem OSS. Metode yang digunakan meliputi survei awal,
pelatihan kewirausahaan, pendampingan promosi produk secara digital, dan bimbingan pengurusan
Nomor Induk Berusaha (NIB). Hasil kegiatan menunjukkan bahwa peserta mampu membuat akun
media sosial dan marketplace untuk usahanya, serta sebagian telah berhasil memperoleh legalitas
usaha. Pelatihan dan pendampingan yang diberikan terbukti meningkatkan literasi kewirausahaan dan
kemampuan teknis masyarakat. Kegiatan ini disimpulkan berdampak positif terhadap peningkatan
kapasitas UMKM lokal dan mendorong kemandirian usaha berbasis digital.

Kata kunci: Digital marketing, Kewirausahaan, OSS, Pengabdian masyarakat, UMKM
Abstrac

This Community Service Program (Kuliah Kerja Nyata/KKN) aims to empower Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMEs) in Karang Joang, Balikpapan City, who face challenges in digital
technology adoption and business legality. The main issues addressed are the lack of understanding
of sustainable entrepreneurship, digital promotion, and access to the OSS licensing system. The
methods used include initial surveys, entrepreneurship training, digital marketing assistance, and
facilitation in registering Business Identification Numbers (NIB). The results show that participants
were able to create business social media and e-commerce accounts, and some successfully obtained
official business legality. The training and mentoring programs proved effective in enhancing
entrepreneurial literacy and technical capacity. This program positively impacted MSME capacity
building and encouraged sustainable digital-based businesses.
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1. Pendahuluan

Pertumbuhan ekonomi lokal di Indonesia tidak terlepas dari kontribusi sektor Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) yang menjadi tulang punggung dalam menciptakan lapangan kerja dan
mendorong daya saing ekonomi. Sektor ini menyerap sekitar 97% tenaga kerja nasional dan
menyumbang lebih dari 60% terhadap Produk Domestik Bruto (Purnomo et al., 2024). Namun, sebagian
besar UMKM masih menghadapi berbagai hambatan dalam pengelolaan usahanya, seperti
keterbatasan akses teknologi digital, lemahnya pencatatan keuangan, serta minimnya kesadaran
terhadap pentingnya legalitas usaha (limiyah et al., 2025).

Permasalahan serupa juga ditemukan di Kelurahan Karang Joang, Kecamatan Balikpapan Utara,
Kota Balikpapan. Hasil observasi menunjukkan bahwa sebagian besar pelaku UMKM belum memiliki
Nomor Induk Berusaha (NIB), tidak memahami pentingnya branding produk, serta belum memanfaatkan
media digital sebagai sarana promosi dan penjualan (Chasanah et al., 2021).

Sebagai bentuk pengabdian kepada masyarakat, mahasiswa Institut Teknologi Kalimantan
melaksanakan program Kuliah Kerja Nyata (KKN) bertema “Optimalisasi Kewirausahaan Berbasis
Mikro pada Kelurahan Karang Joang Kota Balikpapan”. Program ini bertujuan untuk memberdayakan
UMKM melalui pelatihan kewirausahaan, promosi produk berbasis digital, serta pendampingan
pengurusan legalitas usaha melalui sistem Online Single Submission (OSS) (Siti Fatimah et al., 2025).

Rumusan masalah dalam kegiatan ini meliputi: (1) Bagaimana meningkatkan pemahaman
masyarakat terhadap kewirausahaan yang berkelanjutan? (2) Bagaimana memfasilitasi pelaku usaha
mikro agar mampu memanfaatkan media digital secara optimal? dan (3) Bagaimana membantu
pelaku UMKM dalam memenuhi aspek legalitas usaha secara administratif?

Tujuan dari pelaksanaan program ini adalah memberikan pendampingan praktis kepada pelaku
UMKM dalam membangun usaha mikro yang lebih adaptif terhadap era digital, legal secara formal,
dan berkelanjutan secara operasional. Program ini juga diharapkan dapat meningkatkan literasi digital
dan kewirausahaan warga, serta menciptakan ekosistem usaha yang kompetitif dan mandiri (Noviana
etal., nd.).

Beberapa penelitian menguatkan urgensi dari program ini, yang menunjukkan bahwa inovasi
dalam digital marketing memiliki pengaruh besar terhadap pertumbuhan UMKM yang belum
terdigitalisasi (Hidayat et al., 2025). Selain itu, pendampingan legalitas usaha menjadi aspek penting
dalam mendukung keberlanjutan UMKM di tengah ekosistem digital (Djakasaputra et al., 2021).

Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini dinilai relevan dengan kebutuhan mitra dan mampu
memberikan dampak langsung terhadap peningkatan kapasitas pelaku UMKM di Kelurahan Karang
Joang. Pendekatan yang digunakan tidak hanya bersifat edukatif, tetapi juga aplikatif dan responsif
terhadap kondisi sosial ekonomi masyarakat setempat.

2. Metode Pelaksanaan
Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan secara bertahap dan
sistematis dengan pendekatan partisipatif serta berbasis kebutuhan lapangan. Metode pelaksanaan
terdiri dari beberapa tahapan, yaitu persiapan, pelaksanaan program inti, dan evaluasi akhir kegiatan.
2.1 Tahap Persiapan

Pada tahap awal, tim melakukan survei lapangan di Kelurahan Karang Joang,
Kecamatan Balikpapan Utara, khususnya di RT 16, RT 17, dan RT 18. Survei dilakukan untuk
mengidentifikasi potensi pelaku UMKM, kondisi sosial ekonomi, serta kebutuhan warga
terhadap pelatihan dan pendampingan usaha.

Selanjutnya, tim melakukan koordinasi dengan pihak kelurahan dan ketua RT
setempat. Surat izin kegiatan diserahkan kepada Bapak Maryana, S.K.H. selaku Lurah
Karang Joang. Setelah mendapatkan persetujuan, tim menyusun jadwal kegiatan serta
menyebarkan undangan pembukaan program kepada warga sasaran dan pelaku UMKM.

2.2 Tahap Pelaksanaan Program

Tahap pelaksanaan terdiri dari empat kegiatan utama yang menjadi fokus dalam
pengabdian masyarakat ini:

2.2.1 Pelatihan Kewirausahaan

Kegiatan pelatihan dilakukan dalam bentuk kelas interaktif yang mencakup
materi-materi praktis, seperti penyusunan rencana usaha, strategi digital marketing,
pengelolaan keuangan sederhana, branding produk, serta pemanfaatan e-commerce. Materi
disampaikan menggunakan media presentasi yang disesuaikan dengan tingkat literasi
peserta, serta diselingi dengan diskusi dan praktik langsung.
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2.2.2 Pelaksanaan Usaha Mikro
Tim mendampingi warga dalam implementasi hasil pelatihan ke dalam usaha
sehari-hari. Kegiatan ini mencakup pembuatan daftar bahan baku, penyusunan strategi harga,
manajemen stok, hingga identifikasi peluang pasar. Pendampingan dilakukan secara
langsung dan disesuaikan dengan jenis usaha masing-masing warga.
2.2.3 Promosi Produk Secara Digital
Warga diajak membuat akun media sosial dan marketplace untuk promosi produk.
Bimbingan dilakukan mulai dari pengambilan foto produk, pembuatan caption promosi, hingga
strategi interaksi digital dengan calon pembeli. Beberapa warga juga dibantu mengoptimalkan
fitur seperti katalog WhatsApp Business dan live shopping.
2.2.4 Pendampingan Legalitas Usaha
Tim memberikan pendampingan dalam proses pengurusan Nomor Induk Berusaha
(NIB) melalui sistem OSS (Online Single Submission). Tahapan yang didampingi meliputi
pembuatan akun, pengisian formulir data usaha, serta pencetakan dokumen NIB dalam
format PDF. Selain itu, warga juga diberikan informasi mengenai pentingnya legalitas dalam
menunjang akses terhadap program pemerintah.
2.3 Tahap Evaluasi dan Penutupan
Setelah seluruh program selesai dilaksanakan, tim melakukan evaluasi internal dan
kunjungan akhir ke beberapa pelaku UMKM untuk memantau dampak kegiatan. Tim juga
menyerahkan laporan kegiatan secara lisan dan digital kepada pihak kelurahan sebagai bentuk
pertanggungjawaban.

3. Hasil dan Pembahasan

Kegiatan pengabdian masyarakat yang dilakukan oleh Tim Kuliah Kerja Nyata (KKN) B2 dari
Institut Teknologi Kalimantan di Kelurahan Karang Joang, Balikpapan Utara, merupakan upaya
konkret dalam memberdayakan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) melalui program
berjudul Optimalisasi Kewirausahaan Berbasis Mikro. Program ini dirancang sebagai respons
terhadap kondisi nyata dilapangan yang menunjukkan rendahnya tingkat literasi kewirausahaan,
minimnya pemanfaatan teknologi digital, serta belum meratanya kepemilikan legalitas usaha seperti
Nomor Induk Berusaha (NIB) di kalangan pelaku UMKM setempat.

Pelaksanaan program diawali dengan survei dan koordinasi intensif bersama perangkat
kelurahan serta warga di RT 16 dan RT 18. Hasil observasi dan wawancara mendalam mengungkap
bahwa sebagian besar pelaku usaha belum memahami manajemen dasar usaha, belum memiliki
branding yang memadai, serta belum memanfaatkan media sosial dan platform digital dalam kegiatan
usahanya. Selain itu, kendala administratif seperti tidak adanya NIB menjadi hambatan serius dalam
pengembangan usaha dan akses terhadap dukungan pemerintah.

Menjawab permasalahan tersebut, program ini dilaksanakan secara bertahap melalui
pendekatan pelatihan, pendampingan langsung, promosi digital, dan legalisasi UMKM. Kegiatan
pelatihan yang diberikan mencakup berbagai aspek dasar kewirausahaan, seperti cara memulai dan
merencanakan usaha, strategi pemasaran berbasis media sosial, pengelolaan keuangan sederhana,
hingga pembuatan logo dan narasi produk. Pelatihan disusun dengan metode praktis dan
disampaikan menggunakan bahasa yang mudah dipahami agar relevan dengan kondisi dan latar
belakang peserta. Respons peserta terhadap pelatihan ini cukup positif, ditunjukkan dengan antusiasme
mereka dalam sesi diskusi dan praktik langsung.
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Gambar 1. Pelatihan Wirausaha
Sumber: KKN B2, 2025

Dalam ranah digital, tim juga melatih warga untuk membuat akun bisnis di media sosial dan
marketplace seperti Instagram, TikTok, Shopee, dan Tokopedia. Warga diajari cara mengunggah foto
produk, membuat konten promosi menarik, menulis deskripsi yang meyakinkan, hingga
memanfaatkan fitur live streaming dan gratis ongkir. Beberapa pelaku usaha yang sebelumnya tidak
memiliki kehadiran digital kini mulai aktif memasarkan produknya secara online dan bahkan berhasil
memperoleh pesanan dari Iuar lingkungan tempat tinggal mereka.

Gambar 2, SOSIa|IsaSI Brandlng
Sumber: KKN B2, 2025

Sementara itu, aspek legalitas juga menjadi fokus penting dalam kegiatan ini. Tim KKN
mendampingi warga untuk melakukan pendaftaran NIB melalui sistem OSS. Pendampingan dilakukan
mulai dari tahap sosialisasi pentingnya legalitas usaha, persiapan dokumen, hingga proses pengisian
formulir daring. Kendala seperti keterbatasan akses teknologi dan kurangnya pemahaman terhadap
istilah teknis berhasil diatasi melalui pendekatan langsung dan pemberian tutorial praktis. Hasilnya,
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beberapa pelaku UMKM berhasil memperoleh NIB dan mulai menggunakannya untuk membuka
rekening bisnis atau mendaftar ke program bantuan pemerintah.

CwRE
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3. Tax

e Administration

Gambar 3. Website Coretax
Sumber: KKN B2, 2025

Secara umum, kegiatan ini memberikan dampak yang signifikan terhadap peningkatan
kapasitas dan kepercayaan diri pelaku usaha mikro di Kelurahan Karang Joang. Meskipun terdapat
beberapa target kuantitatif yang belum sepenuhnya tercapai, seperti jumlah UMKM yang memiliki
akun digital atau memperoleh NIB, namun secara kualitatif, kegiatan ini telah membawa perubahan
positif yang nyata. Pelaku usaha tidak hanya memperoleh wawasan baru, tetapi juga mulai mengubah
cara mereka menjalankan usaha menjadi lebih terarah, legal, dan adaptif terhadap perkembangan
teknologi.

Untuk memastikan keberlanjutan program, tim KKN merancang rencana lanjutan berupa
pendampingan pengurusan sertifikasi halal bagi produk-produk UMKM, bekerja sama dengan Institut
Teknologi Kalimantan. Pendampingan ini akan mencakup edukasi Sistem Jaminan Produk Halal
(SJPH), pelatihan pengemasan produk sesuai standar halal, serta bimbingan dalam proses
pendaftaran melalui sistem SIHALAL milik BPJPH. Dengan langkah ini, diharapkan UMKM setempat
dapat terus berkembang secara profesional dan mampu bersaing di pasar yang lebih luas.

Keseluruhan proses pelaksanaan kegiatan telah didokumentasikan melalui foto, grafik, serta
laporan kegiatan, dan dirancang untuk mendukung capaian rumusan masalah yang diidentifikasi pada
bagian pendahuluan laporan. Hasil-hasil tersebut bukan hanya menunjukkan keberhasilan
pendekatan metode yang digunakan, tetapi juga memperlihatkan potensi besar masyarakat dalam
mengembangkan kapasitas ekonomi mereka ketika mendapatkan akses yang tepat. Dengan
demikian, program pengabdian ini tidak hanya berdampak dalam jangka pendek, tetapi juga
menanamkan fondasi bagi pertumbuhan ekonomi lokal yang berkelanjutan.

4. Kesimpulan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui program Kuliah Kerja Nyata (KKN) di Kelurahan
Karang Joang telah berhasil dilaksanakan dan mencapai sasaran yang ditetapkan. Program ini
mampu meningkatkan pemahaman pelaku UMKM terhadap kewirausahaan dasar, mendorong
penggunaan media digital sebagai sarana promosi, serta memfasilitasi legalitas usaha melalui
pendampingan pembuatan NIB. Seluruh rangkaian Kkegiatan berjalan sesuai rencana dan
mendapatkan respons positif dari warga. Sebagian besar peserta berhasil membuat akun media
sosial untuk usaha mereka, mengikuti pelatihan secara aktif, dan mulai mengakses layanan OSS.
Dengan capaian tersebut, kegiatan ini memberikan dampak nyata dalam pemberdayaan UMKM lokal
dan menjadi langkah awal dalam menciptakan ekosistem usaha yang lebih mandiri, adaptif, dan
berbasis digital.
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